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Los Olivos - Coopserfun

Coopserfun Los Olivos — Bogota, es una empresa del
sector cooperativo en Colombia con mas de 40 anos en el
mercado, pionera en la generacién de la cultura de
Prevision Exequial en las familias colombianas.

Contamos con una robusta infraestructura propia para
recibir a nuestros usuarios, atendiendo comodamente la
totalidad de servicios que se generen de nuestros Planes
de Prevision Exequial y de quienes no cuenten con ellos.

Nuestras salas de velacién son reconocidas por su
modernidad y elegancia, convirtiéndolas en un espacio
digno para honrar la memoria de quienes han partido y
acompanar a las familias cuando lo necesiten.
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Gracias a nuestra Red Nacional Los Olivos, podemos cubrir el servicio a

nuestros afiliados en cualquier lugar de Colombia.

Respaldo

Somos la Unica empresa del sector que cubre a sus afiliados directamente
desde el inicio hasta el final, con un servicio integral sin intermediacion, una
trayectoria de 40 anos, procesos certificados, con el soporte de reservas
técnicas y el respaldo de la Red Nacional Olivos.

Servicio con excelencia

Ofrecemos servicios basados en protocolos y procesos que hacen que cada
homenaje sea Unico, excelente y acompafe con satisfaccion a quienes han
confiado en nosotros.

Portafolio

Nuestros planes de prevision ofrecen cobertura completa desde que inicia el
servicio hasta su culminacion, no tienen preexistencias de salud y se adaptan
a cualquier conformacién familiar.
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Innovacion
Contamos con una plataforma digital para la administracion de

los Planes de Prevision, facilitando la vida de los clientes y usuarios.

Homenaje al amor

Desde el ano 2012 la Red Nacional Los Olivos dio un paso evolutivo cambiando
el slogan "Asistimos con Sentido Humano" por "Un Homenaje al Amor"
apostandole a la construccién de un proyecto en el que cambi¢ la cultura

del servicio funerario.

Infraestructura

Nuestras salas de velacion son reconocidas, modernas, comodas, sobrias y
elegantes. Nuestro Jardin Parque Cementerio Los Olivos es un espacio
tranquilo, limpio, agradable y con servicios completos que permite
recordar en un solo lugar a quienes han partido.

Responsabilidad social y ambiental

Estamos comprometidos con el crecimiento y desarrollo de nuestros socios,
colaboradores, afiliados y la comunidad en general.
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Red Nacional Los Olivos

Caribe

@ Barranquilla
® Cartagena

Santanderes
@ Barrancabermeja
® Bucaramanga

@ Cucuta

Eje cafetero

® Armenia
@ Manizales
@® Medellin
@ Pereira

Costa pacifica

® Cali

® Palmira
@ Pasto
@ Tulua

Zona centro

@ Bogota

@ Duitama
@ |baguée

® Neiva

@® S0gamoso
® Tunja

® Chia

Llano y sur del pais

@ Florencia
@ Villavicencio
@ Yopal
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Contamos con la mas moderna infraestructura en salas de velacion en Colombia
garantizando el cubrimiento del servicio de principio a fin, sin intermediarios.
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302 salas de homenajes 6.595.843 familias afiliadas 18 unidades crematorias
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Cubrimiento

Contamos con la mas moderna infraestructura en salas de velacion en Colombia
garantizando el cubrimiento del servicio de principio a fin, sin intermediarios.

10 parques cementerios propios 100 sedes propias 11.465 empresas protegidas
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Contamos con la mas moderna infraestructura en salas de velacion en Colombia
garantizando el cubrimiento del servicio de principio a fin, sin intermediarios.
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252 convenios en municipios 1.955 colaboradores 191 carrozas modernas
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EL PLAN EXEQUIAL CONTEMPLA LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

EN LA AFILIACION

» Atencion personalizada: asignacidon de un ejecutivo comercial para atender los requerimientos de la entidad.
* Sin Preexistencias: cobertura sin importar el estado de salud.

» Carencia: Proteccion inmediata por muerte accidental o por traslado de otra entidad de previsidon exequial.

» 30 dias de carencia, Seguros y asistencias que complementan los beneficios del plan de previsidon

exequial.

EN EL DECESO

» Atencion y orientacidn las 24 horas a través del #317, nuestro Call Center (1) 3404055 en Bogota.

* Traslado a laboratorio (distancia no mayor a 80 Km), traslados a nivel nacional por via aérea (un trayecto) o terrestre (en un perimetro
transitable de 300 Km.).

» Pago Impuestos de inhumacion, diligencias ante la Secretaria de Salud y registro notarial (el certificado de defuncion debe ser aportado por
los familiares).

» Arreglo del cuerpo que garantiza su presentacién para velacion y preservacion.

= Suministro de cofre o ataud.

* Valor del flete correspondiente a la repatriacién de las cenizas hasta por un valor equivalente a 1.5 SMMLV.
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DURANTE LA VELACION

» Salas de velacidn hasta por 24 horas (excepto Antioquia por 12 horas).

» Servicio personalizado en sala: Asesor de Protocolo encargado de atender sus necesidades durante la prestacion del servicio exequial.
» Ofrenda floral y serie de seis (6) carteles.

» Conjunto Recordatorio (Libro de oracidn, registro de asistencia y denario).

» Servicios de cafeteria, teléfono y fax local.

= Servicio de Velacion Virtual en las sedes donde exista el servicio.

EN EL CORTEJO

* Cinta membreteada.

* Honras funebres.

* Transporte para acompafiantes hasta para veinticinco (25) personas en el area urbana de ciudades capitales y ciudades intermedias con mds
de 30.000 habitantes.

* Traslados en carroza al lugar de las honras funebres y al sitio del destino final por via transitable para vehiculo funerario, siempre y cuando
se encuentre dentro del mismo perimetro urbano del lugar de la velacion.
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DESTINO FINAL
* Para la ciudad de Bogota y municipios circunvecinos, uso temporal de lote o béveda para la inhumacidn hasta por (4) afios en el Jardin
Parqgue Cementerio los Olivos en la ciudad de Bogota. A nivel nacional, uso temporal de lote o béveda para la inhumacion hasta por (4) afios o
I un término inferior, de acuerdo con la reglamentacidon que se determine por parte del cementerio ya sea de orden distrital, municipal o
privado, de acuerdo con las condiciones del Plan de Previsidn Exequial adquirido y los convenios que tengan las funerarias adscritas a la Red
Nacional LOS OLIVOS hasta por la suma equivalente a 2.3 SMMLV. Si posee lote o béveda se pagaran, derechos de administracion hasta por
una suma equivalente a 2.3 SMMLV, por una sola vez. Se incluye auxilio para osario, de acuerdo con los convenios que tengan las funerarias
adscritas a la Red Nacional LOS OLIVOS hasta por la suma equivalente a 0.5 SMMLV y se entregara al momento de la exhumacion siempre que
el afiliado titular haya permanecido vinculado ininterrumpidamente en el plan.

* Cremacion de cuerpo en el Jardin Parque Cementerio los Olivos para la ciudad de Bogota y municipios circunvecinos. A nivel nacional,
Cremacion de cuerpo en cementerios privados, distritales o municipales, de acuerdo con los convenios que tengan las funerarias adscritas a la
Red Nacional LOS OLIVOS hasta por la suma equivalente a 2.3 SMMLV. (Se incluye una urna para las cenizas y el cofre o ataud es de propiedad
de la Red Nacional LOS OLIVOS). Se incluye auxilio para cenizario en altura, en tierra o columbario, de acuerdo con los convenios que tenga la
Red Nacional LOS OLIVOS, hasta por la suma equivalente a 0.5 SMMLV.

SERVICIOS POST-EXEQUIALES

4 * Misa colectiva de mes y aniversario.

‘ h = Unidad de Manejo del Duelo en Bogota.
» Asistencia Juridica telefdnica por servicio exequial prestado.
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‘i Afiliado principal sin limite de edad para el ingreso y la permanencia.

x22 Dos (2) beneficiarios, sin limite de edad para el ingreso y para la
T permanencia, entre padres, conyuge y/0 suegros,

"‘",i Cuatro (4) beneficiarios menores de 70 anos para el ingreso sin
ningun grado de consanguinidad, previa inscripcion.

@ @ ® & 0 o

T+ M+ MM+ + >
V' Incluye una asistencia de repatriacidon por grupo familiar un evento por vigencia.
v/ 1 Mascota perro o gato mayor de 3 meses y menor de 12 afios para el ingreso.
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PLANES Valor Exequias Van;::iTi;)cto. Adicional Menor | Adicional Mayor

Integral Unifamiliar +

1 Repatriacién + 1 Mascota > 16.300 >8.150 $1.090 $4.380

Candelaria Unifamiliar +

1 Repatriacion + 1 Mascota 532.290 524.140 $16.145 $32.290

Mascotas $ 4.200






..L y i
5/

ASISTENCIA LAS 24 HORAS LOS 365 DiAS COBERTURAS

ASISTENCIA A LA MASCOTA (perro o gata) FEbancolombia
; Hasta 45 mireitas B evenios tu Fondo

Congiltorio veterinana telefonico - Onentacan middica velennara par everto por afo
Erwic de medico velermario al domicilio o atencion en red velerinana on caso di

- Por ingesta de cuerpos extrafos Hasla & SMDLY 2 wvantos

- Por accidente por gvento par anc

- Por enfermedad

L &
Gastos de medicamentos detlvados de alencion prirmarka analgbsicos o Hasta 5 S MDLY 2 ewentos As ' St e n C l 0
antipiraticos o antinflamatornos por aventa [por Ao
o s y Hasta 5 SM.DLY 2 wentos ( :
Traslado de La mascota a centro weterinario de la red por accidente (1 trayecicl OF GUerito par afio D E MAS OTAS
Hacsta 4 S.M.0OLW 1 evento

Refuerzo de vacinaciin en red velermana por venlo par afio

YT N YT e

Asistencia legal telefonica en procesos judiciales o concliatorios, por la Hasta 5 SMOLY 2 eventos
resclamacian de dafas y peduicios sufridos por un Dercero causado por b mascola P nento Fetar it
Representacion legal telefonica en caso que la mascota le cause dano por I-Eus-tu 5 SMOLY 1 avento
cendicta o proceder dolose a un lercer par ane
ASISTENCIA EXEQUIAL MASCOTAS m | Erentos miimer |
- - . . , Hasta 11 SM.OLY 1 ewante
Senvicio de eutanasia por accidente grove o enfermedad (50 dias de carencial porvento par afio
i : Hasta 11 SM.OLY 1 evento
Senvicio de incineracion de la mascota fallecida (no se entregan cenzas) por avento por afio
\ Hasta por 2 1 evento
Sanicio de guarderia por haspitallzacidn, incapacidad o viaje del tiular At ok bor afio
Beferencia y coordinacion con cementenos de mascotas Sin Lirnite Sin Uimite

1STENG O BESRNG Y o0RONACON BT T

Transmisidn de mensales urgentes

Rafarancia y coordingcian de caminalas eoo recreativas caninas

Refarencias rddicas veledinarias, guarderias ¢ clinicas a nived nacional

Referencia y coordinackin para cirugias, rackagrafias v ecografias Sin linnite Sin limite
Referenclas y comrdinacion de adiestraador de pemos y clinicas veterinaras

Referencia y coordinacian em salon de belleza y boutiques

Referencias v coondinacion de compra y entrega dae alimentos

NOTA: Aplica para patos o perros mayore: de 3 metes menores de 12 afios para el Ingreso

*Aplica 30 dias de Carencia.



ASISTENCIA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS

ASISTEMCIA DE REPATRIACION

Tramites legales, consulares. traducciones necesanas ante las autoridades
competentss en el pais de fallecimiento para la repatriacion a Colombia.
el certificade de defuncian es el Onico tramite que es respansabilidad

de la familia, ya que = emitide por el médica tratants o fliscalia, segun

la causa det fallecimiento!

Traslado del cuerpo desde el lugar de fallecimiento a la funeraria filial para
la respectiva preparacion

El trazlado a Colombia se realizara al asrcpuerto internacional mas cercano
de la ciudad de desting final

El traslado a Colombia se realizard exclusivamente por via aérea

Se realiza la respectiva };:r&parat:i:':nn del cuerpo (embalsamamiento y
tanatopraxia para enviol, cumpliendo con los protocolos fitosanitarios
exigidos en sanidad aeroportuana

Cofre hermeético con las caracteristicas requeridas para la repatriacidn

Flete adreo a Colombia, hasta el asropuerto internacional mas cercano
a la ciudad de desting final

Asistencia
REPATRIACION

COBERTURA
——

Tiene derecho a la repatriacion el
Afiliado Principal y los beneficiarios
del grupo familiar cubiertos
en &l Plan de Prevision

Cubre un evento par vigencia

*Aplica 90 dias de Carencia.

FEbancolombia
tu Fondo
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AN Condiciones Especiales FEbancolombia

** Incluye exhumacion siempre y cuando el servicio funerario haya sido prestado a través del plan de
prevision con FEBANCOLOMBIA

+* Cinta membreteada a nombre de la entidad.

«» Se podran realizar actualizaciones del grupo familiar cada tres meses dentro de la vigencia
v’ del 15 de NOV al 15 DIC.
v' del 01 Al 15 De MARZO
v del 01 al 15 de JUNIO
v' del 01 al 15 SEPT

< Proteccidon inmediata para el afiliado principal, beneficiarios y adicionales.

«» Cubrimiento y afiliacion de terceros (subgrupo).



Proteger a tu familia

Marca gratis desde tu celular @
es un acto de amor ® 3170 s

o llama al (601)3404055 Opc. 3

Los Olivos no se se hace responsable por los servicios gue no se
soliciten a traves de nuestras lineas de atencién, las cuales estan

disponibles las 24 horas del dia v tampoco por los servicios que
presten otras entidades de Prevision Exequial a)\
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,'DW may cnforenocidn, wmmicﬁ/??f con.’
Leidy Viviana Betancourt - 316 474 3855
acorporativoll.bogota@losolivos.co

000

@LosOlivosBogota e o o o o o o o o o o
www.losolivosbogota.com

iMarca gratis! # 3 1 7 desde tu celular @ © O @ LosOlivosBogota www.losolivosbogota.com




